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Objetivo y contenido del curso 
Actualización, comprensión y aplicación en los cambios y 
mejoras en los requerimientos de sistemas de calidad 
automotrices bajo IATF 16949 
1- 7 Principios de administración de calidad, 
2- Estructura base: CONTEXTO, LIDERAZGO, 

PLANEACION, SOPORTE, OPERACIÓN, 
DESEMPEÑO y MEJORAMIENTO (7 etapas de todo 
esquema de administración), 

3- Enfoque de Procesos, 
4- Acciones Preventivas + Administración de Riesgos, 
5- Contexto de la Organización, 
6- Cambios (Productos/Bienes y Servicios, Información 

Documentada (Documentos y Registros), Sin Exclusiones, 
Medio Ambiente de Trabajo, Productos Comprados, 
Proveedores), 

7- Requerimientos del sector automotriz y de los clientes, 
8- Manuales y documentos de apoyo (Reglas de IATF),  
9- Herramientas Centrales o Core Tools (APQP, AMEF, 

MSA, SPC y PPAP), 
10- Implementación y conclusiones, y 
11- Examen de evaluación y calificación. 

 
 

 

 

 

 
Plataforma Integrada con CURSOS, para consulta, descarga, auto entrenamiento,     

aplicación y examen de evaluación y calificación. 
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