Leyva Consultores, S.C. - LCSC, Web: https://auto-g-consulting.com.mx/, E-mail: leyvagse@prodigy.net.mx, @
Consultoria, capacitacién y auditoria en calidad, seguridad, medio ambiente y mejora continua, Cel. 444-517-4542

AN
1SO

Te ofrecemos el ACCESO COMPLETO a nuestra plataforma 1SO 9001 en la que mes a mes se
siguen agregando y/o actualizando cursos/materiales, siendo vigente por todo el 2024. Puedes hacer
el pago a la cuenta # 5204 1660 3404 1097 de Banamex a nombre de Alejandro Leyva Ramos, via
transferencia en linea o depdsito en cajero o sucursal por solo $1,750+iva MXP, y de inmediato se
te enviael ACCESO COMPLETO a tu E-mail. Puedes también hacer tu compra via PayPal o tarjeta
de crédito/débito directamente aqui: Clic aqui.
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01- Planeacion Estratégica y Plan de Negocios — PE/PN

La organizacidon debe determinar los factores internos y externos que sean pertinentes para su
propésito y su DIRECCION ESTRATEGICA, y que afecten a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de administracién de calidad (4-Contexto). La alta direccién debe
establecer, implementar y mantener una politica de calidad que: a) sea apropiada al propésito y
contexto de la organizacién y apoye su DIRECCION ESTRATEGICA (5-Liderazgo). La alta direccidn
debe revisar el sistema de administracion de calidad de la organizacién en intervalos planeados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, efectividad y alineacion continuas con la
DIRECCION ESTRATEGICA de la organizacion misma (9-Desempefio).
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Implementacién de los
Sistemas de Calidad

02- Implementacion de sistemas de calidad — 1ISO 9001

Actualizacion, interpretacion, comprension y aplicaciéon de principios y practicas sobre
requerimientos de sistemas de calidad bajo ISO 9001, incluyendo Contexto, Liderazgo, Planeacién,
Soporte, Operacion, Desempefio y Mejoramiento. Consulta de norma ISO 9001 para correcta
interpretacion. Adecuacion de la norma a la organizacién y no lo contrario.

Preevaluacion para competencias
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03-Términos, Fundamentos, Vocabulario y Definiciones de Calidad — SO 9000
Comprension y aplicacion de fundamentos, términos y vocabulario de calidad para la correcta
implementacién de sistemas de administraciéon de calidad, bajo la norma I1SO 9000.

Preevaluacion para competencias
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7 Principios de Adminiiracion
de Calidod

04- 7 Principios de administracion de calidad
Comprensidn y aplicacion de los 7 principios basicos de Administracion de Calidad, que impulsan
todo sistema de calidad, analizando posibles acciones y beneficios de cada principio.

Preevaluacion para competencias

180
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05- Consultores de sistemas de calidad

Comprension de los servicios de consultoria, y del rol del involucramiento y compromiso de los
consultores con la direccion de las organizaciones, como factor clave para la implementacién de
sistemas de administracion de calidad, y bajo ISO 10019.

Enfoque de Procesos

ieProcesos?

06-Enfoque de Procesos

Comprender principios y prdcticas para la correcta aplicacion del Enfoque de Procesos dentro de
los sistemas de administracion, logrando enfocarse mas al desempefio (efectividad y eficiencia)
que al cumplimiento, y alcanzando objetivos, metas o resultados con los sistemas mismos, y no
solo cumplimiento.

Preevaluacion para competencias
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Enfoque de Riesgos
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| 07-Enfoque de Riesgos

Actualizacién, comprensién y aplicacién de PRINCIPIOS, PRACTICAS y TECNICAS para
administracion y control de riesgos en sistemas de administracidon y sus procesos, y en un ambito
personal, bajo ISO 31000 e ISO/IEC 31010.

Preevaluacion para competencias
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liderazgo y Compromiso
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08- Liderazgo y compromiso

Comprension y aplicacién de principios y practicas para reforzar el liderazgo y compromiso del
personal en una organizacién, como dos pilares para el logro de resultados de todo sistema de
administracion.

Preevaluacion para competencias
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09- Involucramiento, compromiso y competencias del personal

Comprender e implementar principios y practicas para incrementar el involucramiento,

compromiso y competencias del personal en una organizacion, en el contexto de los sistemas de

administracion y bajo ISO 10018.
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DOCUMENTACION

de sistemas de
administracion

10-Documentacion de sistemas de administracion

Formar, actualizar, evaluar y calificar al participante en el proceso de desarrollo e integracion de
documentos y registros (informacién documentada) de los sistemas de administraciéon de
diferentes disciplinas, bajo 1ISO 10013.
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11- Entrenamiento, competencias y desarrollo del personal

Formar, actualizar, evaluar y calificar al participante en el proceso de entrenamiento, capacitacion
o formacion del personal para su desarrollo e incremento de competencias, en el contexto de los
sistemas de administracion y bajo ISO 10015.
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Enfrenamiento Remoto

[rdiebees | 12- Entrenamiento remoto/virtual/a distancia?

Formar, actualizar, evaluar y calificar al participante en principios y practicas para la capacitacion,
formacién y entrenamiento remotos, virtuales o a distancia, en el contexto de los sistemas de
administracion.

13- Autoinspeccion, autocontrol y empowerment

Comprensidn y aplicacion de principios y practicas para desarrollo de operadores y empleados en
la aplicacién de un sistema de autoinspeccidn, autocontrol y empowerment, dentro de los
sistemas de calidad.
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14- Mediciones, calibraciones y verificaciones de equipo

Comprensidn y aplicacidén de lineamientos, principios y practicas para procesos de mediciones,
chequeos, calibraciones y verificaciones y para confiabilidad en las mediciones y chequeos
mismos, como parte de los sistemas de administracién, bajo 1ISO 10012.
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i 15- Laboratorios — ISO/IEC 17025
Formar, actualizar, evaluar y calificar al participante en el proceso de documentacion e
implementacién de un sistema de administraciéon de un laboratorio bajo ISO/IEC 17025,
incluyendo requerimientos generales, de estructura, de recursos, de procesos y administrativos.

16- APQPs — Planeaciones de calidad de los productos y sus procesos
Actualizacién, comprension y aplicacidon de principios y practicas de planeaciones (planes) de
calidad en 5 etapas (Proyecto/Programa/Concepto, Producto, Proceso, Producto y Proceso, y
Produccién), dentro de los sistemas de calidad automotrices.

Preevaluacion para competencias
A1M7EF — Andilisis de
R
A %] 17- AMEFs — Analisis de modos y efectos de fallas potenciales

Actualizacion, comprensién y aplicacion del proceso para diagnosticar problemas, defectos y fallas
reales y potenciales de disefios (productos), procesos y de campo (con cliente o usuario final),
identificando las causas, su ocurrencia y sus efectos, asi como acciones de deteccidn, reduccion,
control, eliminacién o prevencién, por priorizacidon de acciones mismas (PA).

Preevaluacion para competencias
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PCs - Planes de Conlrol
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#| 18- PCs - Planes de control

Actualizacion, comprension y aplicacion de principios y practicas para la implementacién efectiva
de Planes de Control, dentro de los sistemas de calidad automotrices, incluyendo caracteristicas
especiales/criticas, métodos de control (de deteccidn y/o prevencion) y planes de reaccion.

Preevaluacion para competencias
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19- MSA — Analisis de sistemas de medicion

Actualizacion, comprensién y aplicacion de principios y practicas para analisis, evaluacion,
calificacién y control de equipos y sistemas de medicion y chequeo, con estudios estadisticos,
dentro de los sistemas de calidad automotrices.

Preevaluacion para competencias
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20- SPC- Control estadistico de los procesos

Actualizacién, comprensién y aplicacion de principios y practicas de control estadistico de los
procesos, con técnicas estadisticas, dentro de los sistemas de calidad automotrices.

Preevaluacion para competencias
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21- Herramientas y técnicas estadisticas para la calidad y la mejora continua
Comprender y aplicar herramientas y técnicas estadisticas y no estadisticas para la calidad y la
mejora continua de productos, procesos y sistemas con datos e informacién, para una toma de
decisiones objetiva y efectiva, y bajo ISO 10017.
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Auditer de calidad
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S W = | 22- Auditor de calidad bajo ISO 19011 e ISO 9001

Formar, actualizar, evaluar y calificar al participante en el proceso de auditorias de sistemas bajo
ISO 19011 e ISO 9001, entendiendo porqué, donde, cdmo y cuando deben aplicarse.

Preevaluacion para competencias

Auditor de laboratorios
bajo SO/IEC 17025
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23 23- Auditor de laboratorios bajo ISO/IEC 17025

Formar, actualizar, evaluar y calificar al participante en el proceso de auditorias de un sistema de
administracion de un laboratorio bajo ISO/IEC 17025, incluyendo requerimientos generales, de
estructura, de recursos, de procesos y administrativos.
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Preevaluacion para competencias
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Mejoramiento y
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: 24-Mejoramiento y sostenibilidad en los sistemas de calidad

Actualizacion, comprensidn y aplicacion de mejoras a sistemas de calidad con ISO 9004, mas alla
de los requerimientos basicos para sistemas de calidad bajo ISO 9001, logrando mejoramientos
mismos y sostenibilidad en aspectos como, el enfoque de procesos y el enfoque de riesgos.
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Satisfaccion de los clientes

25- Satisfaccion de los clientes

Formar, actualizar, evaluar y calificar al participante en los procesos de satisfaccion de los clientes,
en el contexto de los sistemas de administracion de calidad, y en particular con un cédigo de
conducta y con procesos para quejas, reclamaciones y disputas con clientes, y para monitoreo y
seguimiento de la satisfaccion de los clientes mismos, bajo ISO 10001/2/3/4.

Beneficios financieros y
economicos de los
sistemas de calidad
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26- Beneficios financieros y economicos de los sistemas de calidad

Actualizacion, comprension y aplicacién de guias y practicas para identificar y determinar los
beneficios financieros y econdmicos de los sistemas de calidad automotrices, con andlisis de
resultados y analisis de procesos, bajo ISO 10014.

Preevaluacion para competencias

ASPs - Andiisis y solucién de
problemas - Acciones
comectivas y preventivas
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27- ASPs— Analisis y solucion de problemas— Acciones correctivas y preventivas

Comprender y aplicar métodos de analisis y solucién de problemas y acciones correctivas y
preventivas, a problemas, no conformidades, fallas, defectos y deficiencias, como parte de los
sistemas de administracién y sistemas de trabajo mismos de cualquier organizacion.

Preevaluacion para competencias
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